Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezelési tajékoztatd célja

A Zalaware Informatikai Rendszerhaz Korlatolt Felel6sségti

Tarsasag (székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Rakoczi u 2-4.; cégjegyzékszama:

20 09 071807; addszama: 23443558-2-20) (a

tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) a www.zalaware.hu honlapon és egyéb moédon

nyujtott szolgaltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve kotelezdnek ismeri
el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé felhasznald, vevd személyes
kézremiikdddje, (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az Adatkezels
kezeli. Az Adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb
maédon nydjtott szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos
jogszabalyoknak és eme adatkezelési tajékoztatéban tamasztott
kovetelményeknek. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen

Tajékoztatét egyoldalian modositsa. Erre tekintettel ajanlott rendszeresen
latogatni a_ www.zalaware.hu weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel
kisérhesse a véltozasokat. A Zalaware Informatikai Rendszerhaz Kift.
elkotelezett partnerei személyes adatainak védelmében, mely soran azokat
bizalmasan kezeli, megtesz minden olyan biztonsagi-, technikai és egyéb
intézkedést, mely ezen adatok biztonsagat garantalja.

2. Adatkezel6 adatai

Név: Zalaware Informatikai Rendszerhaz

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Rakoczi u 2-4.
Levelezeési cim: 8900 Zalaegerszeg, Rakdczi u 2-4.
E-mail: info@zalaware.hu, kereskedelem@zalaware.hu
Telefonszam: 06-92/814-209

Weboldal: www.zalaware.hu

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a www.zalaware.hu internetes oldalon ajanlatkérés céljabol
megadott személyes adatok, illetve az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szikseges szemeélyes adatok onkéntes, egyeértelmi, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapulé hozzajarulasa alapjan kerll sor. Az
adatkezelés célja a szerzddeés teljesitése és a szolgaltatasok nyujtasa.
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4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore
A weboldalon ajanlatkérés céljabol megadott név, telefonszam és e-mail cim.
A http://zalaware.hu/biztonsagtechnika és

a http://zalaware.hu/digiconto oldalakon ajanlatkérésre van lehet6ség, mely
soran a felhasznal6 megadhatja a személyes adatait.

* Az ajanlatkéré neve: kapcsolatfelvétel esetén az itt megadott névre
allitjuk ki az ajanlatot

* Az ajanlatkéré telefonszama: ha a leirt igények egyeztetésére van
szukség, vagy pontositani kell az ajanlatot

* Az ajanlatkérd e-mail cime: ezen az e-mail cimen vesszik fel a
kapcsolatot az ajanlatkérével

5. Technikai adatok, az adatok fizikai tarolasi helye

Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai- €s szoftver eszk6zoket Ugy valasztja meg €s
Uzemelteti, hogy a kezelt adatok titkosak legyenek, sértetlenek, tdjekoztatas
kerés esetén rendelkezésre alljanak és hogy védve legyenek a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités és véletlen megsemmistlés ellen.

Adatkezel§ belsd informatikai rendszerében tarolja a személyes adatokat, nem
kllsd, idegen szerveren, hanem helyben, igy csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza sajat jelszavuk megadasat kdvetden és csak olyan személyek,
akiknek munkéajahoz kifejezetten sziikséges a személyes adatok kezelése.

Adatkezel6 olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmeérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt. Adatkezel folyamatosan olyan fizikai, elektronikus és eljarasi
védelmet biztosit, amely megfelel a személyes adatokra vonatkozo6
szabalyoknak, illetve adatbazisat jelszavas védelemmel latja el.

A felhasznal6 személyes adatai (melyek lehetnek: név, e-mail cim, telefonszam)
az alabbi médokon kerulhetnek adatkezel§ birtokaba: egyrészt

a www.zalaware.hu weboldalon ajanlatkérés soran megadott adatokkal,
masrészt szerz6déskotés soran megadott személyes adatokkal, illetve e-
mailben kuldott megkereséssel, érdeklédéssel.

Az adatkezel6 altal kezelt szemeélyes adatok tovabbitasra nem kerulnek.
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6. Az érintett jogai- és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett tjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
azok helyesbitését, torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adatkezeld elérhetéségein, elsésorban irasban.

T4jékoztatdshoz valo jog:

Adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, GDPR 13.-14. cikkeiben
emlitett valamennyi informéaciot és a 15-22., illetve 34. cikkek szerinti
tajékoztatast atlathatd, egyertelma, kdzérthetd, konnyen hozzaférhetd formaban
nyuijtsa.

A tajékoztatas dijmentes (kivételt képez, ha az érintett teljesen
megalapozatlanul és/vagy ismétlédéen kér tajékoztatast, ugy szamara egy
ésszerl adminisztracios dij felszamithato).

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintettek webes fellleten nem regisztralnak, igy 6nalldan felhasznalonévvel-
jelszdéval belépni nem tudnak, hogy ilyen mdédon ellenérizzék sajat adataikat. A
szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio nem kell. A tajékoztatas kiterjedhet
adatkezeld altal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara,
jogalapjara, idétartamara, az adatfeldolgozok nevére, cimére, tevékenységére.

Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos megkeresésre a lehet6 legrévidebb
idén belll valaszol, de legkésébb 30 napon beldl, irasban.

Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog:

Az érintett barmikor kérheti adatai torlését. Amennyiben adatkezel6 atadta
adatfeldolgozo részére is a személyes adatot, Ugy tajékoztatnia sziikséges az
adatfeldolgozot is, hogy az adatokat toroljék.

A torlés az alabbi esetekben indokolas nélkil fennall: a személyes adatokra mar
nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUijtotték, taroltak, az érintett
visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulast és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
els6bbséget elvezb jogszerl ok az adatkezelésre, a személyes adatokat
jogellenesen kezelték, a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando
unios vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikseéges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz val6 jog gyakorlasa



céljabdl, a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando
unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl, jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezel6 valamennyi személyes adatot, melynek felvétele és tarolasa az
érintett hozzajaruladsaval tortént, a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kulon hozzajarulas
nélkul, érintett hozzajarulasanak visszavonasat, torlésre vonatkozé igényét
kovetden is kezelheti. Adatkezel6 a hozzajarulas alapjan tudomasara jutott
személyes adatokat kilén jogszabalyi kotelezettsége teljesitése céljabdl
archivalt formaban megbrzi.

Adatkezeld ezen felll a torlésre iranyuld kérelem ellenére szintén megbrzi
azokat a szemeélyes adatokat, melyek a szolgtatas teljesitéséhez kapcsoloddan
kovetelés behajtasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul: az érintett vitatja a szemeélyes adatok pontossagat
(ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi a
személyes adatok pontossaganak ellenérzését), az adatkezelés jogellenes és
az érintett ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat, az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat, a tarolas
kivételével, csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi szemeély jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valo6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban (pl. .doc, .xIs) megkapja és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség



teljesitéséhez vagy az adatkezel§, a személyes adatot atvevé vagy harmadik fél
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, ha a személyes adat
felhasznélasa kozvetlen lGzletszerzés, kdzvélemény-kutatas céljara torténik,
illetve a torvényben meghatarozott egyéb esetben. Adatkezeld a tiltakozast rovid
idében belll, de legkésébb 15 napon belll megvizsgalja és az érintettet irasban
tajékoztatja annak megalapozottsagarol. Ha az érintett az adatkezel6
dontésével nem ért egyet, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon belll jogorvoslattal élhet.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7. Az adatkezelési tdjékoztatoban hasznéalatos fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(érintett) vonatkoz6 barmely informacio. Azonosithaté az a természetes
szemely, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen valamely azonosito —
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité — vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy
egyébként — kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy. A
személy kulondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kézvetlendl vagy
kozvetve — név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan
azonositani lehet.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tgynokseég
vagy barmely egyéb szerv, aki/amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalloan vagy masokkal egyitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kulonods szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon veégzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége,
igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb médon torténé hozzaférhetbveé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges.
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